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Актуальность темы связана с тем, что органы власти на местах 

более осведомлены о социально и экономически значимых про-

блемах населения подведомственной им территории, в сравнении, 

например, с региональным или федеральным центром. Многие во-

просы местных жителей способны решить, или, как минимум рас-

смотреть, именно органы власти муниципального уровня. В связи 

с этим, первостепенно значимым становиться вопрос о том, каким 

образом, граждане могут обращаться в местные органы власти, как 

регулируется данный процесс нормами законодательства, и какая 

ответственность преследуется за нарушение законодательных 

норм о порядке рассмотрения обращений граждан. 

В частности, если обратиться к официальным статическим 

данным Судебного Департамента при Верховном Суде РФ [6], то 

можно увидеть следующую неблагоприятную статистику по норме 

5.59 КоАП РФ, регламентирующей применение мер ответственно-

сти за нарушение порядка рассмотрения обращений граждан. В 

2021 году в России было рассмотрено порядка 7 016 дел, из кото-

рых по 5 447 делам вынесены обвинительные решения на общую 

сумму штрафных санкций в размере 26 410 тыс. руб. Как показы-

вает анализ судебной статистики по материалам практики судеб-

ных дел, за три последних года показатель снизился, и в 2023 г. 

было рассмотрено уже 6 819 дел, из которых по 5 333 делам выне-

сены обвинительные решения на общую сумму взимаемых с нару-

шителей штрафных санкций в размере 24 024 тыс. руб. 

Следовательно, можно констатировать факт наличия про-

блемы, в том числе в сфере правового регулирования, поскольку 

судебная практика не перестает быть актуальной в вопросах рас-

смотрения обращений граждан. Особое внимание, при этом, пред-

лагается уделить вопросу законодательного регламентирования 

обращений граждан на местах, то есть на уровне муниципальных 

органов власти. 

Цель статьи состоит в том, чтобы разработать рекомендации 

по совершенствованию правового регулирования порядка рас-

смотрения обращений граждан в органах местного самоуправле-

ния. 

В научной правовой среде вопросы правого регулирования 

рассматриваемого института общественных отношений изучаются 

А.А Савоськиным [5, с. 65] и другими диссертантами. При этом, про-

блема, как правило, рассматривается в целом по России или реги-

онам, а на муниципальном уровне современных исследований 

практически не представлено. 

Проблематике законодательного регламентирования отноше-

ний, связанных с обращениями российских граждан и их оператив-

ным рассмотрением следует уделять особое внимание. При этом 

на уровне деятельности местных органов власти данный аспект 

становится еще более значимым, что определяется следующей ро-

лью такого регулирования: 

- необходимость защиты прав и законных интересов граждан 

(правовое регулирование устанавливает правила и процедуры, ко-

торые гарантируют, что граждане могут защищать свои права и ин-

тересы на обращение в местные органы власти в соответствии с 

законом); 

- важность системности и единоначалия в сфере государ-

ственно-гражданских отношений (правовое регулирование пред-

ставляет единую систему, в рамках которой граждане могут осу-

ществлять свои права и обжаловать решения, принимаемые орга-

нами государственной власти на муниципальном уровне управле-

ния); 

- необходимость поддержания прозрачности и открытости де-

ятельности госструктур на уровне местного хозуправления (право-

вые нормы обязывают органы местной государственной власти 

предоставлять информацию о своих решениях и действиях, что 

способствует прозрачности и открытости в работе госструктур при-

менительно к сфере рассмотрения обращений граждан); 

- обеспечение равноправия (правовое регулирование гаранти-

рует равные возможности для всех граждан при обращении с их 

требованиями и просьбами, что предотвращает дискриминацию и 

обеспечивает равноправие перед законом всех жителей страны и 

отдельно взятых муниципальных образований); 

- установление ответственности (правовое регулирование 

устанавливает санкции за нарушение закона и невыполнение обя-

занностей со стороны органов местной государственной власти за 

несвоевременное и некомпетентное рассмотрение обращений 

граждан, что, в свою очередь, стимулирует соблюдение законности 

и повышает эффективность работы госструктур; 

- создание благоприятной атмосферы для общественного диа-

лога (правовое регулирование обращений граждан способствует 

созданию благоприятной атмосферы для общественного диалога 

и взаимодействия между государством и гражданами, что позво-

ляет решать проблемы социально значимого характера на мест-

ном уровне). 

В рамках нормативного правового регулирования рассматри-

ваемой сферы государственно-общественных отношений также 

важно обратить внимание на саму суть законодательного регла-

ментирования деятельности местных органов власти. В частности, 

преимущества правового регулирования здесь включают следую-

щие аспекты: 

- определение полномочий и обязанностей по рассмотрению 
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обращений граждан (правовое регулирование устанавливает яс-

ные рамки полномочий и обязанностей местных органов власти, 

что позволяет им эффективно выполнять свои функции и обеспе-

чивает прозрачность в их деятельности); 

- гармонизация и координация отношений с гражданами (пра-

вовые нормы позволяют обеспечить гармонизацию и координацию 

деятельности различных местных органов власти, что упрощает 

взаимодействие между ними и людьми, повышая тем самым, эф-

фективность решения общественных проблем); 

- защита прав граждан (правовое регулирование предостав-

ляет гражданам возможность обращаться в местные органы вла-

сти с их требованиями и просьбами, защищая их права и законные 

интересы); 

- установление единых стандартов (правовое регулирование 

определяет единые стандарты для работы местных органов вла-

сти, что гарантирует их соответствие законодательству и обеспе-

чивает справедливое и равноправное обращение с гражданами); 

- создание условий для участия граждан в управлении (право-

вое регулирование предоставляет возможность гражданам ак-

тивно участвовать в местном самоуправлении и влиять на приня-

тие решений, касающихся их жизни); 

- улучшение управленческой культуры (правовое регулирова-

ние работы местных органов власти по рассмотрению обращений 

граждан способствует формированию профессиональной управ-

ленческой культуры, повышению квалификации сотрудников и 

улучшению управленческих компетенций); 

- гармонизация с федеральными законами (правовое регули-

рование гарантирует соответствие деятельности местных органов 

власти федеральным законодательным актам, что обеспечивает 

единое правовое пространство на всей территории страны). 

Право граждан на обращение в органы муниципального уровня 

отражено на конституционном уровне в положениях ст. 33 Консти-

туции РФ. Важную роль играет федеральное законодательство о 

порядке рассмотрения обращений граждан (далее - ФЗ № 59 [7]), о 

принципах работы местных органов власти и другие нормативные 

правовые акты. 

Принимаются также акты на региональном и муниципальном 

уровне. Например, во Владимирской области принято постановле-

ние о государственной информационной системе обращений граж-

дан [1] и другие акты. На уровне муниципального образования Со-

бинского района принято положение о порядке рассмотрения об-

ращений граждан [2] (в частности, например, количество принятых 

письменных обращений от граждан в названном муниципалитете 

за 2024 год составило 9 ед. 

В рамках статьи не будем углубляться в изложение содержа-

ния указанных выше актов, с которым можно ознакомится в бес-

платном интернет доступе на официальных сайтах органов власти. 

Особый интерес, полагаем, представляют проблемы правового ре-

гулирования исследуемых отношений. 

Важной проблемой является пробел регулирования ответ-

ственности муниципальных органов власти за некомпетентное рас-

смотрение обращений граждан. В частности, положения норм ст. 

5.59 КоАП РФ являются слишком широкими и неконкретизирован-

ными. Становится не до конца понятным, за что именно несут от-

ветственность местные органы власти при несоблюдении норм ФЗ 

№ 59. 

В судебной практике, например, основной акцент делается на 

важность соблюдения сроков рассмотрения обращений граждан 

(например, дело № 2А-1-416/2020 [3] и др.) в 30-ти дневный проме-

жуток времени. В связи с этим, судом может быть наложена ответ-

ственность за нарушение сроков. При этом, существует множество 

социально значимых вопросов, которые требуют более раннего 

рассмотрения (например, в вопросах, связанных с ликвидацией по-

следствий чрезвычайных ситуаций, в вопросах опеки и пр.) Инте-

ресно, что в зарубежной практике сроки гораздо короче (в Узбеки-

стане 15 дней, в Армении 15 дней). Полагаем, что существует необ-

ходимость сокращения сроков в нормах ст. 12 ФЗ № 59. 

Следующая важная проблема заключается в том, насколько 

существенным, либо же по большей части формальным является 

рассмотрение вопросов граждан местными органами власти. Ло-

гично говорить о том, что в целях исполнения конституционных 

прав граждан на разъяснение волнующих их проблем со стороны 

местных органов власти, ответ должен быть существенным, а не 

отражать общие вопросы (например, когда гражданин просит ре-

шить личную проблему с опекой, а администрация муниципалитета 

в ответе излагает содержание закона об опеке, с которым гражда-

нин итак знаком, но его личный вопрос при этом, не решается). 

В практике деятельности судебных инстанций довольно часто 

можно встретить словосочетание «ответ по существу» (например, 

дело № 2А-1-431/2021 [4] и др.), ФЗ № 59 также оперирует данным 

термином, но не дает его четкой формулировки. 

Полагаем, что важным является изучение в научной литера-

туре понятия «ответ по существу», а также его легальное опреде-

ление в нормах ст. 10 ФЗ № 59. Особое внимание, на наш взгляд, 

также следует уделить указанию на ответственность за отсутствие 

ответа по существу в нормах ст. 5.59 КоАП РФ. 

Таким образом, исследование правового регулирования по-

рядка рассмотрения обращений граждан в органах местного само-

управления позволяет сделать следующие выводы. 

Во-первых, рекомендуется сократить в положениях норм п. 1 

ст. 12 ФЗ № 59 срок рассмотрения обращений граждан с 30-ти 

дневного до 15-ти дневного. 

Во-вторых, рекомендуется подробно изучить в научной лите-

ратуре и судебной практике понятие «ответ по существу», на осно-

вании чего легально сформулировать данный термин и закрепить 

его в качестве нового абзаца в нормах ст. 10 ФЗ № 59. 

В-третьих, рекомендуется дополнить ст. 5.59 КоАП РФ новым 

абзацем следующего содержания: «формулировка должностными 

лицами государственных органов, органов местного самоуправле-

ния ответа не по существу, - влечет наложение административного 

штрафа в размере N (устанавливается законодателем)».
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