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Аннотация. Целью исследования является анализ текущего состояния и специфики рынка маркетинговых исследований 

в Кыргызстане, а также выявление эффективных методов их проведения в условиях страны. Задачи исследования включают 

сбор и систематизацию статистических данных о рынке Кыргызстана, изучение актуальных методов маркетинговых исследова-

ний, анализ факторов, влияющих на их проведение, и оценку практического применения полученных результатов в бизнесе. 

Это позволит глубже понять динамику и тенденции рынка, а также предложить рекомендации по оптимизации бизнес-процессов 

на основе полученных данных. 
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Маркетинговые исследования играют ключевую роль в современном бизнесе, предоставляя компаниям необходимую инфор-

мацию для принятия обоснованных решений и разработки эффективных стратегий. В условиях глобализации и стремительного 

развития технологий, особенно в развивающихся странах, таких как Кыргызстан, маркетинговые исследования становятся важ-

ным инструментом повышения конкурентоспособности и устойчивости бизнеса. Кыргызстан, находясь на пересечении культур и 

экономик, представляет собой уникальную площадку для изучения особенностей маркетинговых исследований, методов их про-

ведения и практического применения. 

Исследование включает изучение существующих тенденций и перспектив в области маркетинговых исследований, оценку их 

применения в различных секторах экономики Кыргызстана, а также анализ потребностей в развитии профессиональных компе-

тенций специалистов в данной области. Это позволит не только охарактеризовать текущее положение, но и предложить реко-

мендации по повышению эффективности маркетинговых исследований и их интеграции в стратегическое планирование бизнеса. 

Маркетинговые исследования представляют собой комплекс аналитических работ, позволяющих определить ориентиры для 

развития бизнеса. Они включают: 

Маркетинговый анализ рынка. Изучение текущей ситуации позволяет выявить основные тенденции, предпочтения покупате-

лей и рыночный потенциал продукции. Исследования включают: 

— подготовку аналитических отчетов о конъюнктуре рынка, которые помогают определить изменения спроса и предложения; 

— изучение потребительского поведения, позволяющее определить, что важно для клиентов и что влияет на их выбор; 

— мониторинг цен, позволяющий установить конкурентоспособные ценовые параметры продукта; 

— анализ макроэкономических факторов, влияющих на рынок, включая инфляцию, изменения в законодательстве и эконо-

мические прогнозы. 

Проведение анализа конкурентов. Для построения эффективной стратегии важно выявить ключевых участников рынка, их 

сильные и слабые стороны. Это позволяет: 

— разработать более выгодные предложения для клиентов; 

— изучить стратегии конкурентов и использовать их положительный опыт; 

— сформировать уникальные конкурентные преимущества. 

Исследования при выводе нового товара на рынок или продвижении существующей продукции. Их результаты позволяют: 

— оценить перспективы внедрения нового продукта; 

— прогнозировать спрос и выявлять потенциальные риски; 

— разработать план продвижения, адаптированный к целевой аудитории; 

— оценить динамику развития рынка, чтобы правильно выбрать время для запуска продукта. 

Каждое исследование — это не только совокупность данных, но и инструмент для развития бизнеса. По результатам иссле-

дования компания получает: 

— независимую оценку маркетинговой стратегии с учетом рыночных реалий; 

— возможность разработать KPI для бизнес-подразделений, чтобы четко отслеживать их результативность; 

— рекомендации по оптимизации бюджета на продвижение и маркетинг. 

Кроме того, аналитические отчеты позволяют взглянуть на рынок с разных сторон, что особенно важно для компаний, рабо-

тающих в условиях высокой конкуренции или нестабильной экономической ситуации. 

Маркетинговые исследования являются основой для разработки маркетинговой стратегии, которая позволяет компании при-

нимать обоснованные решения, избегать рисков, экономить время и денежные средства. Вместо того чтобы действовать наугад, 
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компания работает по четкому плану, основанному на фактах. Такой подход снижает риски и повышает вероятность достижения 

поставленных целей. 

В Кыргызстане маркетинговые исследования активно развиваются, адаптируясь к глобальным тенденциям и особенностям 

местного рынка. Они охватывают широкий спектр задач — от анализа потребительских предпочтений до оценки макроэкономи-

ческих факторов. Современные данные и тенденции свидетельствуют о росте цифровизации, интереса к локальным особенно-

стям и развитию новых отраслей. 

Современные тенденции в маркетинговых исследованиях: 

Цифровая трансформация. Компании активно переходят в цифровую среду, а социальные сети становятся ключевыми ка-

налами взаимодействия с клиентами. Это обусловливает необходимость изучения цифрового поведения потребителей и оценки 

эффективности онлайн-каналов. 

Локализация контента. Бренды, адаптирующие рекламные кампании к кыргызскому и русскому языкам, пользуются большим 

доверием аудитории. Исследования показывают, что такой подход усиливает эмоциональную связь с потребителями. 

Инфлюенсер-маркетинг. Микро- и наноинфлюенсеры набирают популярность, предоставляя брендам возможность взаимо-

действовать с целевой аудиторией на более персонализированном уровне. 

Экомаркетинг и социальная ответственность. Покупатели все чаще выбирают бренды, которые поддерживают экологические 

инициативы и социальные проекты. Исследования в этой сфере помогают компаниям выстраивать соответствующие стратегии. 

Видеоконтент. Короткие видео продолжают занимать значительное место в медиапотреблении. Исследования эффективно-

сти коротких видеороликов, временных публикаций и других форматов цифрового контента становятся все более востребован-

ными [5]. 

Компании, проводящие маркетинговые исследования 

Некоторые агентства, работающие в Кыргызстане: 

— M-Vector. Международная исследовательская и консалтинговая компания, проводящая анализ рынка, тестирование про-

дуктов, медиаисследования, оценку качества обслуживания («тайный покупатель») и другие виды исследований. 

Социологические исследования: 

— ASER. Консалтинговая компания, предлагающая маркетинговые исследования для бизнеса. Проводит анализ рынка, изу-

чение потребительского поведения, мониторинг цен, анализ конкурентов. 

— Baker Tilly. Проводит полномасштабные маркетинговые и социологические исследования, включая полный цикл работ — 

от разработки программы до подготовки аналитической отчетности. Применяет международные методики, адаптированные к 

региональным условиям [1]. 

Примеры исследований: 

В открытых источниках упоминаются исследования, проведенные в Кыргызстане в последние годы: 

— рынок букмекерских контор и тотализаторов (2023 г.). Исследование включало анализ деловой активности, динамики 

спроса и предложения, а также расчет долей участников рынка; 

— рынок лакокрасочных материалов (2025 г.). По данным BusinesStat, в 2020–2024 гг. продажи в стране возросли на 97 % — 

с 81 до 159 тыс. тонн. Рост связан с развитием строительной отрасли; 

— рынок строительной техники (2024 г.). Продажи выросли на 87 % — до 4,1 тыс. единиц. Это связано с активным строитель-

ством жилых комплексов и объектов коммунального и промышленного назначения; 

— рынок общественного питания (2024 г.). В 2019–2023 гг. число предприятий общественного питания в Кыргызстане увели-

чилось на 27 % — с 6,1 до 7,8 тыс. Рост связан с выходом на рынок иностранных сетевых проектов [2]. 

Мероприятия и события: 

В Кыргызстане проходят мероприятия, посвященные маркетингу и маркетинговым исследованиям. Например, в ап-

реле 2026 г. в Бишкеке состоялась профессиональная встреча, на которой обсуждались потребительские тенденции, онлайн-

исследования и методы повышения качества интервью [3]. 

Вызовы и особенности: 

Среди проблем, с которыми сталкиваются исследователи в Кыргызстане, — ограниченность внутреннего рынка, кадровый 

дефицит в среднем звене управления и необходимость адаптации правовой системы к международным стандартам. Также важно 

учитывать консервативность части общества и склонность к традиционным маркетинговым подходам [4]. 

Для получения актуальных данных рекомендуется обращаться к специализированным агентствам, которые могут проводить 

индивидуальные исследования с учетом конкретных целей и отраслевой специфики. 

Состояние маркетинговых исследований в Кыргызстане в настоящее время можно охарактеризовать как развивающееся, но 

имеющее ряд существенных недостатков. Хотя в последние годы наблюдается рост интереса к маркетинговым исследованиям 

как со стороны бизнеса, так и со стороны научных учреждений, уровень их применения все еще остается низким по сравнению с 
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более развитыми странами. Одной из причин этого является недостаток квалифицированных специалистов, а также ограничен-

ность финансовых ресурсов, которые компании готовы выделять на проведение исследований. Многие предприятия по-прежнему 

полагаются на интуицию и личный опыт, что в условиях быстро меняющегося рынка может приводить к серьезным ошибкам. 

Методы и техники маркетинговых исследований, применяемые в Кыргызстане, разнообразны, однако их эффективность ча-

сто зависит от уровня подготовки исследователей и доступности необходимых технологий. Наиболее распространенными мето-

дами являются опросы, фокус-группы и наблюдение. Эти методы позволяют получить ценную информацию о потребительских 

предпочтениях и поведении, однако их применение требует серьезной подготовки и учета специфики целевой аудитории. Важно 

отметить, что в последние годы наблюдается тенденция к внедрению цифровых технологий в процесс проведения исследований. 

Это открывает новые возможности для сбора и анализа данных, однако требует от специалистов новых знаний и навыков. 

Применение маркетинговых исследований в практике бизнеса в Кыргызстане также имеет свои особенности. Многие компа-

нии, особенно малые и средние, не осознают важности систематического подхода к исследованию рынка и часто ограничиваются 

разовыми исследованиями. Тем не менее среди крупных компаний и международных организаций наблюдается более активное 

использование результатов маркетинговых исследований для принятия стратегических решений. Это позволяет им более точно 

определять потребности клиентов, разрабатывать конкурентоспособные продукты и услуги, а также эффективно планировать 

маркетинговые кампании. Важно отметить, что успешные компании понимают: маркетинговые исследования — это не разовое 

мероприятие, а непрерывный процесс, требующий регулярного обновления данных и анализа изменений на рынке. 

Несмотря на существующие проблемы, маркетинговые исследования в Кыргызстане имеют значительные перспективы раз-

вития. Одной из ключевых возможностей является рост интереса к использованию данных и аналитики, наблюдаемый во всем 

мире. Все больше компаний осознают, что принятие решений на основе данных может способствовать повышению результатив-

ности деятельности и формированию конкурентных преимуществ. Это создает спрос на профессиональные услуги в области 

маркетинговых исследований, что, в свою очередь, может способствовать развитию рынка и повышению качества исследований. 

Следует также отметить, что образовательные учреждения в Кыргызстане начинают уделять больше внимания подготовке 

специалистов в области маркетинга и маркетинговых исследований. Увеличение числа программ и курсов, направленных на 

обучение современным методам и техникам маркетинговых исследований, может существенно повысить уровень квалификации 

специалистов и, как следствие, улучшить качество проводимых исследований. Важным аспектом является и развитие цифровых 

технологий, которые открывают новые возможности для проведения маркетинговых исследований. Использование онлайн-плат-

форм для проведения опросов, анализа больших данных и применения инструментов искусственного интеллекта позволяет зна-

чительно ускорить процесс сбора и обработки информации. Это не только экономит время, но и повышает точность получаемых 

данных, что особенно важно для принятия обоснованных решений в бизнесе. 

Однако, несмотря на все положительные тенденции, необходимо учитывать и существующие проблемы. Одним из главных 

препятствий для развития маркетинговых исследований в Кыргызстане является недостаток финансирования. Многие компании 

не готовы инвестировать средства в исследования, что ограничивает возможности их проведения. Кроме того, существует про-

блема недостаточной осведомленности представителей малого и среднего бизнеса о значении маркетинговых исследований, 

что также сказывается на общем уровне развития данной сферы. 

Таким образом, можно сделать вывод, что маркетинговые исследования в Кыргызстане находятся на стадии развития и 

имеют значительный потенциал для роста. С учетом современных тенденций и потребностей рынка компании, которые смогут 

адаптироваться к новым условиям и внедрить системный подход к проведению исследований, получат конкурентные преимуще-

ства и смогут эффективно развиваться. Важно, чтобы как бизнес, так и образовательные учреждения продолжали работать над 

повышением квалификации специалистов, внедрением современных технологий и формированием культуры использования дан-

ных при принятии бизнес-решений. Только в этом случае маркетинговые исследования смогут занять значимое место в страте-

гическом управлении и развитии бизнеса в Кыргызстане. Успешное развитие маркетинговых исследований в Кыргызстане зави-

сит от совместных усилий бизнеса, образовательных учреждений и государственных структур. Необходима поддержка со сто-

роны государства в виде создания благоприятных условий для развития исследовательской деятельности, а также реализации 

программ по повышению осведомленности предпринимателей о значении маркетинговых исследований. В конечном итоге это 

приведет к более эффективному использованию ресурсов, повышению конкурентоспособности компаний и, как следствие, устой-

чивому развитию экономики страны в целом. 
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English version 

Marketing research in Kyrgyzstan 

Asanaliev Ulanbek Askarbekovich, acting associate professor of the department of sociology and political and legal disciplines, Bish-

kek State University named after Academician K. Karasaev, candidate of sciences (political science) 

The purpose of this study is to analyze the current state and specific features of the marketing research market in Kyrgyzstan 

and to identify effective methods for conducting such research in the country. The objectives include collecting and systematizing statistical 

data on the Kyrgyzstan market, examining current marketing research methods, analyzing the factors that influence their implementation, 

and assessing the practical application of the findings in business. This approach makes it possible to gain a deeper understanding 

of market dynamics and trends and to develop recommendations for optimizing business processes based on the data obtained. 

Keywords: marketing research, macroeconomic factors, digitalization, market analysis, quality assessment, media research, con-

sumer behavior, price monitoring, competitor analysis, emerging sectors of the economy. 


