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Аннотация. Статья посвящена исследованию ключевых характеристик поколения Z, представители которого родились при-

близительно в 1997–2012 гг. На основе теории поколений, концепции «цифровых аборигенов» и анализа эмпирических данных 

выявлены основные факторы, определяющие формирование ценностных установок, социального поведения и потребительских 

предпочтений современной молодежи. Особое внимание уделено влиянию цифровой среды на процессы социализации пред-

ставителей поколения Z. В результате исследования систематизированы основные характеристики данного поколения, включая 

цифровую социализацию, клиповое мышление, прагматизм, ориентацию на стабильность, индивидуализм, а также высокий уро-

вень социальной и экологической ответственности. Сделан вывод о двойственном влиянии цифровой среды, которая одновре-

менно выступает фактором развития личности и источником новых социальных рисков. Практическая значимость исследования 

заключается в возможности использования полученных результатов при разработке образовательных программ, формировании 

кадровой политики и создании маркетинговых стратегий. 
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Смена поколений является одним из ключевых факторов социальной динамики. Представители поколения Z постепенно за-

нимают центральное место в общественной и экономической жизни, предлагая новые взгляды на мир и формируя новые модели 

поведения. Уникальность среды, в которой они выросли, обусловливает необходимость комплексного исследования данного по-

коления. Только такой подход позволит понять, каким образом его ценности будут влиять на развитие образования, рынка труда 

и других общественных институтов. 

Актуальность исследования определяется тем, что поколение Z не просто наследует черты предыдущих поколений, а де-

монстрирует качественно иные жизненные установки. Они сформировались под влиянием двух ключевых факторов: погруже-

ния в цифровую среду с самого детства и опыта жизни в эпоху глобальной нестабильности и непредсказуемых событий. Цель 

данной статьи — проанализировать и систематизировать основные социокультурные и экономические характеристики поколе-

ния Z на основе обзора современных исследований. 

Теоретическую основу исследования составляют теория поколений К. Маннхайма, а также концепция У. Штрауса и Н. Хоува. 

Общие черты и ценности поколения формируются под влиянием ключевых исторических событий, происходящих в период взрос-

ления его представителей (примерно с 10 до 25 лет). 

Методологической основой исследования являются системный анализ и обобщение данных российских и зарубежных источ-

ников. Работа носит теоретико-аналитический характер и направлена на осмысление и систематизацию существующих научных 

представлений о поколении Z. 

1. Цифровая социализация и когнитивные особенности. Поколение Z является первым поколением истинных «цифровых 

аборигенов», не знавших мира без высокоскоростного интернета, смартфонов и социальных сетей. Это обусловило формирова-

ние уникальных моделей восприятия и обработки информации: 

Клиповое мышление — предпочтение визуального контента (видеоматериалов, инфографики) текстовым материалам, высо-

кая скорость переключения внимания, потребление информации небольшими порциями. 

Многозадачность — способность одновременно обрабатывать информацию из нескольких источников, что, однако, сопро-

вождается снижением способности к длительной концентрации внимания. 

Цифровая грамотность — естественное восприятие цифровых инструментов как продолжения собственных когнитивных и 

коммуникативных возможностей. 

2. Ценностно-мировоззренческий комплекс. В отличие от идеалистически настроенных миллениалов поколение Z характери-

зуется выраженным прагматизмом и стремлением к стабильности, что является реакцией на экономические кризисы и неста-

бильность занятости, наблюдаемую у представителей старших поколений. 

Финансовый консерватизм — ориентация на накопление, раннее планирование финансовой и профессиональной траекто-

рии, осторожное отношение к кредитам. 

Гибридный индивидуализм — стремление к автономии и сохранению личного пространства сочетается с потребностью в 

непосредственном общении в локальных сообществах по интересам. Приватность не утрачивает своей значимости даже в усло-

виях глобальной цифровой связанности. 

Ценность физического и ментального здоровья — ориентация на здоровый образ жизни, осознанное потребление и снижение 
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стигматизации психических заболеваний. 

Социальная и экологическая ответственность — запрос на честность и прозрачность со стороны брендов и общественных 

институтов, активная гражданская позиция, реализуемая в т. ч. через цифровой активизм, а также ориентация на принципы устой-

чивого развития. 

3. Модели образования и занятости: 

Образование — предпочтение практико-ориентированного, модульного и онлайн-обучения традиционным продолжительным 

образовательным программам. Образование рассматривается прежде всего как инвестиция в приобретение конкретных профес-

сиональных навыков. 

Карьера — ориентация на гибкие формы занятости (фриланс, проектная работа), баланс между профессиональной деятель-

ностью и личной жизнью, а также значимость миссии и ценностей компании-работодателя. Лояльность к организации снижается, 

уступая место лояльности к профессии, проекту или собственному бренду. Для представителей поколения Z характерны запрос 

на быструю обратную связь и предпочтение горизонтальных моделей управления. 

Цифровая среда, несмотря на ее глубокую интеграцию в повседневную жизнь, вызывает у поколения Z осознанное понима-

ние собственного негативного воздействия. Это подтверждается данными отчета Hate Agency за 2026 г., согласно которым 73 % 

россиян признают наличие цифровой усталости. При этом представители поколения Z находятся в группе повышенного 

риска: 44 % из них проводят со смартфоном более шести часов в день, 92 % сознательно жертвуют сном ради бесконечной про-

крутки новостной ленты, а трое из четырех респондентов сравнивают зависимость от скроллинга с зависимостью от курения 

или алкоголя. 

В ответ на это формируется тенденция к осознанному потреблению цифрового контента. Она проявляется в росте продаж 

кнопочных телефонов в России на 47 % в первом квартале 2025 г., интересе 45 % представителей поколения Z к простым мо-

бильным устройствам, а также популярности в TikTok тенденции «года аналога», отражающей стремление молодежи к замедле-

нию темпа жизни и возвращению к офлайн-практикам. 

Подход поколения Z к выбору работодателя также претерпел существенные изменения, сместив акцент с уровня материаль-

ного вознаграждения на психологический комфорт. Согласно данным LinkedIn, 82 % молодых специалистов готовы согласиться 

на более низкий уровень дохода при условии реальной поддержки ментального здоровья, предоставления гибкого графика ра-

боты и формирования благоприятной психологической атмосферы в коллективе. При этом 61 % респондентов готовы сменить 

место работы ради улучшения условий, способствующих психологическому благополучию. 

Кроме того, гибкость рабочего времени ценят 77 % опрошенных, а 86 % убеждены, что профессиональная деятельность 

должна иметь смысл и приносить внутреннее удовлетворение. Именно этим объясняется сокращение среднего срока работы 

представителей поколения Z у одного работодателя до 1,1 года по сравнению с 2,8 года у представителей поколения X, что 

свидетельствует о снижении институциональной лояльности и усилении приоритета личного благополучия. 

Более 70 % молодых сотрудников регулярно сталкиваются с симптомами эмоционального истощения, называя основными 

источниками стресса переработки, токсичную корпоративную культуру и отсутствие признания со стороны руководства. 

Экологическая ответственность становится значимым фактором при выборе работодателя, что подтверждается результа-

тами исследования Deloitte за 2025 г., охватившего более 23 400 респондентов. Согласно полученным данным, 65 % представи-

телей поколения Z выражают обеспокоенность состоянием окружающей среды, 70 % считают экологическую репутацию компа-

нии одним из ключевых критериев ее оценки, а 48 % предпринимали попытки повлиять на работодателя с целью стимулирования 

экологических инициатив. 

При этом 15 % представителей поколения Z уже сменили место работы или сферу деятельности, руководствуясь экологиче-

скими соображениями. Аналогичная тенденция прослеживается и в потребительском поведении: 65 % молодых людей готовы 

платить более высокую цену за экологически устойчивые товары. Вместе с тем наблюдается определенное противоречие между 

декларируемыми ценностями и реальным поведением, поскольку представители этой же возрастной группы остаются активными 

потребителями быстрой моды и сервисов онлайн-доставки. 

В то же время в первом квартале 2026 г. расходы поколения Z на статусные товары сократились на 8,5 %, тогда как затраты 

на товары и услуги, связанные со здоровьем, увеличились на 9,1 %. Это свидетельствует о постепенной трансформации цен-

ностных ориентиров в сторону более осознанного потребления. 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что социальный портрет современного поколения Z строится на ряде 

внутренних противоречий. 

1. Противоречие между высоким уровнем цифровой грамотности и цифровой усталостью. Несмотря на высокий уровень 

владения цифровыми технологиями, представители поколения Z все чаще осознают негативные последствия постоянного пре-

бывания в цифровой среде. Это проявляется в распространении практик цифрового детокса и сознательного ограничения экран-

ного времени. 
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2. Противоречие между глобализмом и локальной идентичностью. Обладая глобальным цифровым кругозором, представи-

тели поколения Z одновременно проявляют повышенный интерес к локальной культуре, родному языку и небольшим сообще-

ствам по интересам. Данная тенденция получила название «глокализация». 

3. Противоречие между высокой активностью в цифровой среде и трудностями непосредственного общения. Активное взаи-

модействие в социальных сетях нередко сочетается с недостаточным уровнем развития навыков межличностной коммуникации 

и повышенной тревожностью в ситуациях очного общения. 

Проведенный анализ свидетельствует о двойственном положении поколения Z в современном обществе. С одной стороны, 

оно является органичным продуктом цифровой эпохи, полностью освоившим современные технологии и сформировавшим соот-

ветствующие модели мышления, коммуникации и потребления информации. С другой стороны, представители данного поколе-

ния демонстрируют высокий уровень рефлексивности, осознавая негативные последствия цифровизации и самостоятельно вы-

рабатывая механизмы ограничения ее деструктивного воздействия на психическое здоровье и социальные связи. 

Сформировавшиеся у поколения Z прагматичные жизненные установки, приоритет личной устойчивости и стремление к до-

стижению баланса между различными сферами жизни формируют принципиально новые требования к общественным институ-

там. Это стимулирует трансформацию сфер образования, труда, управления и потребления. 

Таким образом, поколение Z представляет собой не только новую возрастную когорту, но и самостоятельный социокультур-

ный феномен, оказывающий существенное влияние на развитие современного общества. Его ценностные ориентиры, модели 

поведения и особенности взаимодействия с цифровой средой уже сегодня определяют направления трансформации ключевых 

общественных институтов. В этих условиях способность государства, образовательных организаций, работодателей и иных со-

циальных институтов адаптироваться к мировоззрению и поведенческим практикам представителей поколения Z становится од-

ной из важнейших стратегических задач общественного развития. 
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English version 

Generation Z in the modern world: systematization of key characteristics 

Shirinkina Diana Denisovna, master’s student, Perm National Research Polytechnic University 

Abstract. This article examines the key characteristics of Generation Z, whose members were born approximately between 1997 

and 2012. Drawing on generation theory, the concept of digital natives, and an analysis of empirical data, it identifies the principal factors 

shaping the values, social behavior, and consumer preferences of contemporary youth. Particular attention is paid to the influence of the 

digital environment on the socialization of Generation Z. The study systematizes the defining characteristics of this generation, including 

digital socialization, clip thinking, pragmatism, a preference for stability, individualism, and a high level of social and environmental respon-

sibility. It concludes that the digital environment has a dual impact, serving both as a factor in personal development and as a source of 

new social risks. The practical significance of the study lies in the potential application of its findings to the development of educational 

programs, the formulation of human resource policies, and the design of marketing strategies. 

Keywords: Generation Z, digital natives, generation theory, sociology of youth, digital socialization, clip thinking, values, labor market. 


