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Значимость исследования прав и обязанностей граждан в сфере государственного управления обусловлена необходимостью обеспече-

ния правопорядка, устойчивости государственного развития и реализации демократических принципов. Государственное управление 

представляет собой систему взаимодействия органов публичной власти и граждан, функционирование которой требует четкого норматив-

ного закрепления правового статуса участников управленческих отношений. Права и обязанности граждан, закрепленные в Конституции 

Российской Федерации и отраслевом законодательстве, выступают правовой основой защиты их законных интересов и формируют усло-

вия для активного участия граждан в управлении государством. В статье рассматривается совокупность прав и обязанностей граждан в 

сфере государственного управления, а также анализируются правовые гарантии, направленные на их обеспечение, защиту и реализацию. 
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Обеспечение прав и обязанностей граждан Российской Феде-

рации, а также их защита гарантируются государством. Основ-

ным источником, закрепляющим данное положение, является 

ст. 45 Конституции Российской Федерации, в которой указано, что 

«государственная защита прав и свобод человека и гражданина в 

Российской Федерации гарантируется» и что «каждый вправе за-

щищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными 

законом». 

Права граждан в сфере государственного управления — это 

мера возможного поведения граждан в сфере деятельности орга-

нов исполнительной власти. 

Чтобы гражданин мог обладать правами в области государ-

ственного управления и фактически их реализовывать, он должен 

обладать административной правоспособностью и дееспособно-

стью [5, с. 327]. Административная правоспособность — это при-

знаваемая за гражданином возможность иметь права и нести обя-

занности в сфере государственного управления. Она возникает с 

момента рождения и является равной для всех. 

Административная дееспособность — это способность граж-

данина своими действиями приобретать и осуществлять права, со-

здавать для себя обязанности и исполнять их. 

Виды прав граждан в сфере государственного управления: 

1. Право на участие в управлении государством. Данное право 

реализуется как непосредственно (например, через референдумы, 

публичные слушания, обсуждение проектов нормативных право-

вых актов), так и опосредованно — через избираемых представи-

телей в органах государственной власти. В последние годы полу-

чают развитие такие формы участия, как общественные обсужде-

ния, оценка регулирующего воздействия, проекты гражданских 

инициатив на региональном и муниципальном уровне; 

2. Право на получение государственных услуг. В современном 

социальном государстве гражданин обладает правом требовать от 

государства предоставления качественных и доступных услуг в 

различных сферах. Реализация данного права обеспечивается по-

средством создания многофункциональных центров (МФЦ), разви-

тия портала государственных услуг, регламентации администра-

тивных процедур и стандартизации услуг; 

3. Право на обращение в органы государственной власти, ор-

ганы местного самоуправления и к их должностным лицам как ин-

дивидуально, так и коллективно. Оно включает возможность 

направления предложений, заявлений и жалоб, получения на них 

своевременного и мотивированного ответа, а также обжалования 

решений и действий (бездействия) должностных лиц; 

4. Право на поиск, получение, передачу, производство и рас-

пространение информации любым законным способом, за исклю-

чением сведений, составляющих государственную тайну. 

В сфере государственного управления данное право выражается в 

праве на доступ к информации о деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления, за исключением све-

дений, составляющих государственную или иную охраняемую за-

коном тайну. 

Обязанности граждан в сфере государственного управления 

дополняют их административно-правовой статус и представляют 

собой предусмотренную законодательством и охраняемую госу-

дарством необходимость должного поведения в сфере государ-

ственного управления [3, с. 53]. Содержание обязанностей в сфере 

государственного управления выражается в двух разновидностях: 

1) необходимости совершения активных положительных дей-

ствий (активные обязанности); 

2) необходимости воздержания от действий, запрещенных 

нормами права (пассивные обязанности). 

В сфере государственного управления граждане обязаны со-

блюдать законность и дисциплину, выполнять специальные за-

преты (например, не оказывать медицинские услуги без соответ-

ствующего образования), получать разрешение (лицензию) орга-

нов государственного управления или органов местного само-

управления на совершение отдельных действий (например, на осу-

ществление грузопассажирских перевозок) [6]. 

Важным элементом административно-правового статуса граж-

данина являются гарантии, обеспечивающие возможность реали-

зации предоставленных прав и исполнения обязанностей [2, с. 13]. 

Данные гарантии предназначены для создания необходимых усло-

вий, позволяющих гражданам осуществлять свои права и испол-

нять возложенные на них обязательства. К числу таких гарантий 

относятся политические, экономические, организационные, соци-

альные, культурные и юридические. Ответственность за их реали-

зацию возлагается на органы исполнительной власти, в том числе 

посредством: 

— выполнения юридических обязанностей по обеспечению 

конституционных прав и свобод граждан; 

— создания необходимых организационно-правовых условий 

для их реализации; 



Иванов Н. А., Приймак Е. Н. Права и обязанности граждан в сфере государственного управления и их правовые гарантии 38 
  

— осуществления постоянного наблюдения и контроля за их 

реализацией; 

— охраны прав и свобод граждан; 

— применения мер административного принуждения в случаях 

их нарушения или ущемления. 

Существуют специальные административно-процессуальные 

гарантии прав граждан. В частности, они закреплены в законода-

тельстве о производстве по делам об административных правона-

рушениях (обстоятельства, смягчающие административную ответ-

ственность граждан; ограничения при применении к гражда-

нам наиболее строгих административных взысканий и т. п.). Преду-

сматриваются также административные процедуры, в рамках кото-

рых осуществляется реализация прав граждан (например, при рас-

смотрении жалоб и заявлений, при поступлении на государствен-

ную службу). 

Важнейшими юридическими гарантиями являются конституци-

онные нормы-принципы, обеспечивающие права и свободы чело-

века и гражданина в Российской Федерации на основе Конституции 

Российской Федерации. К ним относятся защита прав человека и 

гражданина в суде, международных судах или соответствующих 

международных организациях; институт Уполномоченного по пра-

вам человека; возмещение материального и морального ущерба, 

причиненного государственными органами, органами местного са-

моуправления и их должностными лицами; право на получение 

квалифицированной правовой помощи и др. [4, с. 325]. 

Современное развитие системы гарантий связано с процес-

сами цифровизации государственного управления. Внедрение 

электронного правительства, порталов государственных и муници-

пальных услуг, создание межведомственных систем электронного 

взаимодействия существенно упрощают процедуры реализации 

прав граждан, делают их более прозрачными и способствуют сни-

жению коррупционных рисков. Вместе с тем возникают и новые вы-

зовы, связанные с обеспечением защиты персональных данных и 

проблемами цифрового неравенства [1, с. 89]. 

Несмотря на наличие развитой законодательной базы, на 

практике сохраняется ряд системных проблем. Бюрократические 

барьеры и избыточные административные процедуры продолжают 

затруднять реализацию прав граждан, особенно в сфере предпри-

нимательской деятельности. Коррупция остается серьезным вызо-

вом, подрывающим доверие к органам власти и принцип равенства 

граждан перед законом. 

Таким образом, права и обязанности граждан в сфере государ-

ственного управления, составляющие их административно-право-

вой статус, имеют ключевое значение для правового демократиче-

ского государства. Их эффективная реализация обеспечивается 

совокупностью политических, экономических, организационных и, 

прежде всего, юридических гарантий, закрепленных в Конституции 

Российской Федерации. Дальнейшее развитие административного 

права и процесса должно быть направлено на укрепление гарантий 

прав граждан, упрощение административных процедур, внедрение 

современных технологий, противодействие коррупции и повыше-

ние профессионализма государственной службы.
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