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Статья посвящена анализу реализации мер социальной поддержки военнослужащих и членов их семей в условиях крупного мегаполиса 

на примере Санкт-Петербурга. Выявлены специфические черты региональной модели, включая адресный и категориальный характер, 

тенденцию к монетизации льгот и интеграцию в городскую систему социальной защиты. На основе проведенного анализа определены 

ключевые проблемы: информационная разобщенность, высокие административные барьеры, а также недостаточность жилищных мер 

поддержки в условиях высокой стоимости недвижимости. Разработан комплекс мероприятий по оптимизации системы, структурированный 

по информационно-коммуникационному, организационно-управленческому и содержательному направлениям. 
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Санкт-Петербург как город-мегаполис со статусом админи-

стративного центра и высокой концентрацией воинских формиро-

ваний представляет собой репрезентативную площадку для изуче-

ния реализации социальной политики в отношении военнослужа-

щих в специфических условиях. Высокая стоимость жизни, разви-

тая, но сложная инфраструктура формируют уникальный набор вы-

зовов, требующих адекватных решений со стороны региональных 

властей. Проблема приобретает особую значимость в период про-

ведения специальной военной операции, социальные последствия 

которой, по мнению исследователей, являются важнейшей детер-

минантой, определяющей взаимоотношения в российском обще-

стве в горизонте 2035 г. [1]. 

Эффективность социальной поддержки в данном контексте 

выступает не только вопросом социальной справедливости, но 

и ключевым фактором, влияющим на кадровую стабильность воин-

ских коллективов и оперативные возможности соединений, дисло-

цированных в регионе. Исследование петербургской модели поз-

воляет выявить как системные преимущества, так и типичные 

для крупного города дисфункции, что обладает значитель-

ным практическим потенциалом для адаптации данного опыта в 

иных субъектах Федерации со схожими социально-экономиче-

скими параметрами. 

Социальная поддержка военнослужащих и их семей в Санкт-

Петербурге осуществляется в рамках общей системы социальной 

защиты, ключевым актом которой является Социальный кодекс 

Санкт-Петербурга [10]. Анализ позволяет выделить следующие 

особенности модели. Определяющим является ее адресный и ка-

тегориальный характер: основной объем региональных мер сосре-

доточен на поддержке наиболее уязвимых групп, таких как вете-

раны боевых действий, включая участников СВО, члены семей по-

гибших военнослужащих и лица, уволенные с военной службы по 

состоянию здоровья. Действующие военнослужащие, не имеющие 

соответствующего специального статуса, в большей степени опи-

раются на федеральные гарантии, что создает определенную дис-

пропорцию в уровне их социальной защищенности на региональ-

ном уровне. Прослеживается тенденция к монетизации льгот, вы-

ражающаяся в замене натуральных форм поддержки денежными 

компенсациями, что повышает гибкость системы и снижает опера-

ционные издержки, соответствуя логике функционирования мега-
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полиса. Существенной особенностью является интеграция в обще-

городскую систему социального обеспечения, где уполномочен-

ным органом выступает Комитет по социальной политике, а 

услуги предоставляются через районные отделы социальной за-

щиты и МФЦ. Такая модель обеспечивает унификацию процедур и 

доступность сервисов, однако может приводить к излишнему фор-

мализму и недостаточной осведомленности персонала при работе 

со специфической категорией граждан, чьи потребности обуслов-

лены особым характером военной службы [7]. 

Несмотря на продуманность институциональной архитектуры, 

система сталкивается с рядом устойчивых проблем. Информаци-

онная разобщенность обусловлена размещением сведений о фе-

деральных и городских льготах на различных официальных ресур-

сах, что требует значительных усилий по поиску и верификации ак-

туальной информации. Высокие административные барьеры свя-

заны с необходимостью сбора многочисленных справок из воин-

ских частей, которые нередко территориально удалены от места 

обращения, а их документооборот характеризуется низкой опера-

тивностью. Ключевой проблемой, обостряющейся в условиях мега-

полиса, остается недостаточность жилищных мер поддержки: даже 

в рамках федеральных программ, таких как «Военная ипо-

тека», накопленных средств зачастую недостаточно для приобре-

тения жилья, отвечающего потребностям семьи, на высококонку-

рентном петербургском рынке недвижимости. Указанный дисба-

ланс между стандартизированными федеральными механизмами 

и региональной экономической спецификой нивелирует усилия по 

закреплению кадров в городе и формирует предпосылки для соци-

альной напряженности среди военнослужащих, проходящих 

службу по контракту. 

На основе выявленных проблем и анализа лучшего региональ-

ного опыта предлагается к внедрению комплекс взаимосвязанных 

мероприятий. Информационно-коммуникационное направление 

предполагает создание единого портала «Социальная поддержка 

военнослужащих в Санкт-Петербурге» с интерактивным «калькуля-

тором льгот», а также организацию системы активного информиро-

вания посредством выездных консультаций в гарнизонах и целена-

правленного распространения памяток. Организационно-управ-

ленческое направление включает внедрение в МФЦ технологии 

межведомственного электронного взаимодействия (МЭВ) по прин-
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ципу «одного окна» в целях сокращения сроков и количества доку-

ментов, требуемых от заявителя, а также заключение соглашения 

о сотрудничестве между Администрацией Санкт-Петербурга и За-

падным военным округом для формализации и упрощения обмена 

данными. Содержательное (ресурсное) направление является 

наиболее значимым и предусматривает разработку и внедрение 

региональной программы «Военная ипотека. Санкт-Петербург 

плюс» для предоставления целевой субсидии на первоначальный 

взнос или погашение ипотечного кредита, а также запуск пилотного 

проекта по содействию трудоустройству супругов военнослужащих 

на базе центров занятости, включая профориентацию, переподго-

товку и формирование специализированного банка вакансий с гиб-

ким графиком работы [6]. 

Выводы о наличии указанных проблем и вектор разработки 

предложений были верифицированы в ходе эмпирического иссле-

дования. В результате анкетирования членов семей военнослужа-

щих (42 человека) выявлены ключевые проблемы. Во-первых, 38 

респондентов (90,5 %) указали на фрагментарность информации о 

полагающихся льготах и необходимость самостоятельного трудо-

емкого поиска данных в различных источниках. Во-вторых, 35 че-

ловек (83,3 %) охарактеризовали процесс сбора и согласования 

справок из воинской части как основной организационный барьер, 

ведущий к эмоциональному выгоранию и отказу от оформления 

мер поддержки. В-третьих, все респонденты, состоящие в очереди 

на жилье либо участвующие в ипотечных программах (42 чело-

века), отметили, что объем федеральной поддержки не соответ-

ствует стоимости жилья в Санкт-Петербурге, что порождает чув-

ство финансовой безысходности и выступает значимым фактором 

внутрисемейного стресса. Полученные данные послужили основой 

для разработки комплекса мероприятий, направленных на реше-

ние указанных проблем. 

Ожидаемая социальная эффективность предлагаемых мер 

выражается в объективных показателях: прогнозируемом росте 

числа обращений за установленными мерами поддержки как инди-

каторе устранения информационных барьеров, сокращении сред-

них сроков предоставления услуг с 30 до 10–15 дней, докумен-

тально фиксируемом повышении индекса социального благополу-

чия данной категории граждан и, как следствие, снижении текуче-

сти кадров среди военнослужащих, проходящих службу по кон-

тракту. Экономическая эффективность носит косвенный, однако 

значимый характер и включает оптимизацию бюджетных расходов 

за счет снижения транзакционных издержек, рост налоговых по-

ступлений вследствие легализации занятости супругов военнослу-

жащих, а также выраженный мультипликативный эффект жилищ-

ной программы для смежных отраслей экономики города и региона. 

Ключевые риски, включая ресурсные ограничения городского бюд-

жета, ведомственное сопротивление изменениям и низкую актив-

ность целевой аудитории, являются управляемыми при условии 

поэтапной реализации проекта, своевременного издания необхо-

димых распорядительных документов, наделяющих ответственных 

исполнителей соответствующими полномочиями, и проведения си-

стемной разъяснительной работы в войсках [9]. 

Реализация предложенного комплекса мероприятий представ-

ляет собой системный ответ на выявленные вызовы и направлена 

на переход от фрагментированной модели поддержки к активной, 

интегрированной и клиентоориентированной системе. Синергети-

ческий эффект от сочетания информационной открытости, оптими-

зации управленческих процедур и предметного расширения содер-

жания мер позволит существенно повысить уровень социальной 

защищенности военнослужащих и их семей в Санкт-Петербурге. 

Это не только подтвердит рабочую гипотезу исследования о 

доминирующем влиянии регионального контекста на эффектив-

ность социальной политики, но и станет значимым вкладом в 

укрепление социального потенциала военной организации госу-

дарства в стратегически важном регионе, сформировав практико-

ориентированный прецедент для иных мегаполисов страны.
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Specific features and directions for improving social support for military personnel and their families in a metropolis (the case of Saint Petersburg) 

Dedushev Lev L’vovich, master’s student, State University of Management 

This article analyzes the implementation of social support measures for military personnel and members of their families in a large metropolitan 

area, using Saint Petersburg as a case study. The specific features of the regional model are identified, including its targeted and categorical nature, 

the tendency toward the monetization of benefits, and integration into the urban social protection system. Based on the analysis conducted, the key 

problems are determined, namely informational fragmentation, high administrative barriers, and the insufficiency of housing support measures in 

the context of high real estate prices. A set of measures aimed at optimizing the system is developed and structured into informational and commu-

nicative, organizational and managerial, and substantive areas. 
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