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Аннотация. В статье исследуется фундаментальная проблема неэффективности статического риск-профилирования в си-

стемах автоматизированного финансового консультирования. Анализ реальных практик российских брокеров доказывает, 

что традиционное анкетирование подвержено когнитивным искажениям и эффекту фрейминга, что в условиях рыночных шоков 

приводит к проциклическому поведению розничных инвесторов. Предлагается переход к динамическому определению риск-про-

филя на основе синтеза концепций поведенческих финансов и алгоритмического управления активами в виде интеграции техно-

логий обработки естественного языка и моделей целеориентированного инвестирования для создания робота-советника с функ-

цией эмпатичного взаимодействия. Подобная система позволяет адаптировать толерантность к риску в режиме реального вре-

мени, выступая алгоритмической основой коммуникации, построенной на доверии, и нивелируя иррациональные мотивы приня-

тия инвестиционных решений. 
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Стремительная цифровизация индустрии управления активами и развитие финансовых технологий спровоцировали массо-

вое внедрение роботизированных систем финансового консультирования. Роботы-советники, изначально предназначенные для 

облегчения доступа к фондовому рынку, успешно решили проблему высоких транзакционных издержек и алгоритмической реба-

лансировки стандартизированных портфелей. Вместе с тем по мере массового распространения базовых алгоритмических ре-

шений и кратного притока розничных инвесторов на биржевые площадки выявился их существенный методологический недоста-

ток. Текущие архитектуры роботов-советников эффективно оптимизируют структуру активов с точки зрения эффективности со-

гласно математическим моделям, однако практически полностью игнорируют психоэмоциональное состояние клиента. 

Как показывают недавние исследования, алгоритмы в их текущем виде не способны выступать полноценной заменой живых 

финансовых советников, особенно в периоды макроэкономической нестабильности [10]. Поведенческие факторы продолжают 

оказывать существенное влияние на принятие инвестиционных решений и удовлетворенность инвесторов услугами роботов-

советников. Зачастую причиной недовольства качеством инвестиционных рекомендаций робота-советника выступает несоответ-

ствие риск-профиля, определенного методом статической оценки на основе анкеты, фактическому риск-профилю. Инвесторы 

склонны к паническим распродажам при глубоких просадках портфеля и избыточному принятию рисков на фазе рыночного ро-

ста [11]. Целью настоящего исследования является теоретическое обоснование необходимости перехода от статического анке-

тирования к динамической, эмпатично-ориентированной оценке риска на базе алгоритмического анализа поведения клиента. 

Фундаментальная проблема традиционного подхода к определению толерантности инвестора к риску заключается в игнори-

ровании базовых постулатов поведенческой экономики. Стандартная процедура анкетирования, требуемая регуляторами, исхо-

дит из устаревшей предпосылки об абсолютной рациональности экономического агента, предполагающей, что клиент способен 

объективно оценить свою гипотетическую реакцию на будущие финансовые потери. 

Рассмотрим реальные практики профилирования крупнейших российских брокеров [1; 2; 4]. Стандартная анкета определения 

риск-профиля при подключении услуг робо-эдвайзинга включает закрытые вопросы с вариантами ответа о возрасте, цели и сроке 

инвестирования, образовании, опыте инвестирования, структуре доходов, расходов и сбережений, а также об имущественных 

обязательствах. Часто фигурируют кейс-вопросы, сопоставляющие желаемую доходность и сопутствующий уровень риска и 

направленные на определение отношения инвестора к допустимому уровню принимаемого риска: «Представьте, что акции в ва-

шем инвестиционном портфеле снизились на 20 %. Как вы поступите?» — с вариантами ответа: 1) продам все акции; 2) продам 

часть акций; 3) не буду принимать никаких действий; 4) куплю больше акций. 

Подобный формат анкетирования искажает представление о терпимости клиента к риску в различных рыночных фазах. По 

результатам исследований А. В. Леонтьева, «используемые лексические формы и эмоциональная окраска новостной формули-

ровки (без изменения объективной информации) оказывают влияние на принятие решений о покупке или продаже акций компа-

ний» [3, с. 162]. Это обусловлено действием эффекта фрейминга. Формулировки вопросов программируют респондента на ма-

тематически «правильные» ответы. Инвестор, находясь в состоянии когнитивного спокойствия на этапе открытия счета, склонен 

завышать свой риск-аппетит, отвечая, что готов докупать активы при падении. В результате система присваивает ему более 

агрессивный профиль и формирует портфель со значительной долей долевых инструментов. 
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Однако при реализации реального рыночного шока боль от осознания фактической потери капитала оказывается острее 

прогнозной. Реальная толерантность к просадкам критически снижается. Статичный подход провоцирует системный сбой: робот-

советник алгоритмически удерживает целевую долю риска, в то время как инвестор принудительно отключает стратегию, не 

выдерживая психологического давления, и ликвидирует позиции на «дне». Это эмпирически доказывает несостоятельность ста-

тичной переменной риска как базиса для управления активами. 

Преодоление методологического недостатка статических анкет требует радикального пересмотра парадигмы взаимодей-

ствия интерфейса и инвестора. Ключевым барьером на пути удержания капитала в периоды волатильности является дефицит 

межличностного доверия. Живой финансовый консультант снижает тревожность клиента за счет проявления эмпатии, выступая 

психологическим буфером между инвестором и рынком. Роботизированные системы лишены механизмов поведенческого удер-

жания, т. е. формирования приверженности клиента стратегии, что снижает эффективность риск-профилирования в условиях 

реальных кризисов [12]. 

Инновационным решением в данном контексте выступает концепция гибридного онбординга и внедрение искусственного 

интеллекта на базе методов обработки естественного языка. Исследования показывают, что диалоговый интерфейс может вы-

ступать в роли алгоритмического «суррогата доверия» [9]. В процессе неформализованного текстового взаимодействия (через 

чат-бот или голосовой помощник) создается эффект социального присутствия, и инвесторы раскрывают более точные финансо-

вые метрики и истинные поведенческие паттерны, чем при выборе вариантов ответов в закрытых опросниках. 

Внедрение больших языковых моделей (LLM) и моделей обработки естественного языка (NLP) позволяет реализовать мо-

дуль контекстуального анализа поведения [12]. В данной архитектуре эмпатия алгоритма трактуется не как имитация вежливости, 

а как строгий аналитический инструмент. Системы семантического анализа способны в режиме реального времени оценивать 

тональность пользовательских запросов, частоту авторизаций в мобильном терминале и использование специфической лексики. 

Более того, качественные характеристики психологического состояния можно формализовать математическим алгоритмом. 

Эмоциональный фон трансформируется в динамический коэффициент риск-неприятия, который обновляется с каждым новым 

взаимодействием [7]. Если алгоритм фиксирует повышение тревожности пользователя (например, инвестор начинает ежедневно 

проверять баланс счета при падающем рынке и искать в чате информацию о дефолтах), система получает сигнал о скрытом 

когнитивном искажении. Это дает возможность превентивно запускать механизмы цифрового убеждения, проявляющиеся в от-

правке успокаивающих аналитических сводок об исторических сроках восстановления рынка, напоминаний о первоначаль-

ной финансовой цели и временном скрытии кнопки немедленной продажи активов, что призвано заблокировать спонтанные не-

обдуманные сделки. 

Создание эмпатичного интерфейса требует адекватной перестройки математического аппарата, управляющего самим порт-

фелем. Глубокая индивидуализация формирования инвестиционных рекомендаций невозможна без смещения подхода от аб-

страктного удержания целевой волатильности к концепции целеориентированного управления капиталом. 

В рамках данной концепции, как отмечают исследователи Колумбийского университета, «риск переопределяется и должен 

рассматриваться не как стандартное отклонение доходности портфеля, а исключительно как вероятность недостижения конкрет-

ной жизненной финансовой цели инвестора на заданном горизонте» [8]. Динамический риск-профиль в данной системе пред-

ставляет собой непрерывно обновляемую функцию потерь, аргументами которой выступают три ключевых вектора: 

— текущее психоэмоциональное состояние инвестора, полученное из NLP-модуля; 

— степень приближения к финансовой цели; 

— смена макроэкономических рыночных режимов. 

Современные исследования в области машинного обучения доказывают превосходство систем, в которых аллокация активов 

адаптируется с помощью алгоритмов обучения с подкреплением [6]. На практике реализация динамического профилирования 

означает, что робо-эдвайзер способен автономно перераспределять активы в защитные инструменты (например, фонды ликвид-

ности или облигации с плавающей ставкой) не только при смене рыночного тренда, но и при фиксации критического всплеска 

тревожности у клиента. 

Такая непрерывная реаллокация, учитывающая изменяющийся эмоциональный фон, нивелирует противоречие между мате-

матической жесткостью современных моделей оптимизации портфеля и психологической уязвимостью человеческой природы. В 

рамках подхода целеориентированного управления капиталом робот-советник эволюционирует из простого механического по-

средника в совершении биржевых операций в полноценную агентную систему поддержки принятия инвестиционных решений. 

Таким образом, проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы. 

Традиционный подход к статическому риск-профилированию в системах роботизированного финансового консультирования 

исчерпал свой потенциал. В условиях возрастающей волатильности и непредсказуемости финансовых рынков жесткая фиксация 

толерантности инвестора к риску генерирует системные сбои в принятии решений, провоцируя проциклические потери капитала 

на розничном уровне. 
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Повышение устойчивости сферы управления активами требует перехода к динамическому определению риск-профиля. Ин-

теграция NLP-интерфейсов позволяет трансформировать скрытые эмоциональные триггеры инвестора в количественные пара-

метры алгоритма портфеля, выступая необходимым фактором повышения доверия к экспертизе робота-советника. Внедрение 

инструментов анализа и отслеживания поведенческих факторов, оказывающих влияние на психоэмоциональное состояние кли-

ента, в целеориентированное инвестирование знаменует переход к качественно новому высокоперсонализированному финан-

совому консультированию, обеспечивая непрерывную синхронизацию инвестиционных решений с меняющимися жизненными 

приоритетами инвестора. 

Перспективным направлением дальнейших исследований является разработка комплексной системы с использованием 

больших языковых моделей, способных экстраполировать семантический контекст коммуникации инвестора непосредственно в 

параметры портфельного управления. Такой подход позволит создать интеллектуальных агентов нового поколения, способных 

сочетать экспертизу в области финансовых рынков с эмпатичной поддержкой клиента. 
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Abstract. This article examines the fundamental problem of the inefficiency of static risk profiling in automated financial advisory 

systems. An analysis of the practices employed by Russian brokerage firms demonstrates that traditional questionnaire-based risk as-

sessment is susceptible to cognitive biases and framing effects, which, during periods of market stress, contribute to the procyclical be-

havior of retail investors. The article proposes a transition to dynamic risk profiling based on the integration of behavioral finance concepts 

and algorithmic asset management through the incorporation of natural language processing technologies and goal-based investing mod-

els to develop a robo-advisor featuring empathetic interaction. Such a system enables real-time adaptation of investors’ risk tolerance, 

serving as an algorithmic foundation for trust-based communication while mitigating the irrational drivers of investment decision-making. 
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