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Аннотация. Статья посвящена исследованию влияния цифровизации управленческих процессов на эффективность органи-

зации. Рассматриваются основные направления цифровой трансформации управления, включая автоматизацию операций, раз-

витие электронного документооборота, интеграцию информационных систем, использование аналитических инструментов и из-

менение подходов к принятию управленческих решений. На основе анализа научных публикаций систематизированы ключевые 

эффекты цифровизации и ограничения, препятствующие получению ожидаемых результатов. Предложен авторский подход 

к оценке цифровой эффективности организации на основе интегрального индекса, объединяющего показатели операционной 

эффективности, качества данных, интеграции процессов, качества управленческих решений и цифровых компетенций. Разрабо-

тан последовательный алгоритм цифровизации управленческих процессов, включающий диагностику, постановку целей, выбор 

технологий, пилотирование, обучение персонала, масштабирование и оценку результатов. Практическая значимость исследова-

ния заключается в возможности использовать предложенный подход для комплексной оценки результатов цифровых преобра-

зований и выбора направлений дальнейшего развития. 
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Цифровизация управленческих процессов является одним из значимых направлений развития современных организаций. 

Распространение информационных систем, электронного документооборота, аналитических платформ и средств автоматизации 

изменяет способы выполнения управленческих операций, обмена информацией и подготовки решений. В результате цифровая 

трансформация затрагивает не только отдельные технологии, но и систему управления организацией в целом [1; 7]. 

Исследования показывают, что цифровизация бизнес-процессов связана с развитием инструментов автоматизации и инте-

грации данных, которые позволяют перестраивать последовательность выполнения операций и повышать прозрачность процес-

сов [1]. Одновременно внедрение цифровых инструментов изменяет требования к управленческим решениям, поскольку руково-

дители получают более оперативный доступ к информации и аналитическим материалам [2]. 

При этом сам факт внедрения цифровой технологии не означает автоматического повышения эффективности. Результат 

зависит от качества исходных процессов, согласованности информационных систем, готовности сотрудников и способности ор-

ганизации измерять эффект от изменений. Поэтому актуальной задачей является формирование подхода, позволяющего связать 

цифровые преобразования с конкретными результатами деятельности организации. 

Цель исследования — разработка подхода к оценке влияния цифровизации управленческих процессов на эффективность 

организации. Для этого решаются следующие задачи: систематизируются направления цифровизации управления; рассматри-

ваются основные эффекты и ограничения цифровой трансформации; предлагается авторский интегральный показатель цифро-

вой эффективности; формируется алгоритм последовательного внедрения цифровых изменений. 

Цифровизацию управленческих процессов целесообразно рассматривать как комплексное изменение способов организации 

управленческой деятельности на основе цифровых технологий. В отличие от локальной автоматизации отдельных операций, 

цифровая трансформация предполагает пересмотр взаимосвязей между процессами, информационными потоками и участни-

ками управления. Такой подход соответствует представлению о трансформации системы управления предприятием при пере-

ходе к цифровой экономике [7]. 

Одним из базовых направлений цифровизации является автоматизация повторяющихся операций. Она может охватывать 

обработку документов, передачу данных, формирование отчетности, контроль исполнения поручений и другие процессы. Разви-

тие цифровизации бизнес-процессов сопровождается распространением инструментов автоматизации и гиперавтоматизации, 

что создает предпосылки для изменения организации труда и управления процессами [1]. Важное значение имеет цифровизация 

документных процессов. Электронный документооборот обеспечивает систематизацию документов, ускоряет их обработку и со-

здает возможности для контроля движения информации. Исследование цифровой трансформации документной системы малого 

предприятия показывает связь электронных инструментов с изменением организации управленческой деятельности и обеспече-

нием эффективности документных процессов [3]. 

Еще одним направлением является интеграция информационных систем. Разрозненные данные затрудняют формирование 

целостного представления о деятельности организации, тогда как интегрированная информационная среда позволяет сокращать 

дублирование операций и повышать доступность управленческой информации. В результате цифровизация затрагивает не от-

дельный участок работы, а систему информационного обеспечения управления. 
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Таким образом, цифровизация управленческих процессов может быть представлена как последовательность взаимосвязан-

ных изменений: от автоматизации отдельных операций к интеграции данных и далее к перестройке процессов. Такой переход 

требует организационной готовности и согласования технологических решений с задачами управления [4; 7]. 

Эффективность цифровизации целесообразно оценивать не по количеству внедренных информационных систем, а по изме-

нениям в результатах управленческой деятельности. К числу потенциальных эффектов относятся сокращение времени выпол-

нения операций, повышение прозрачности процессов, улучшение качества информации и повышение обоснованности решений. 

При этом конкретный эффект зависит от содержания преобразуемого процесса и условий использования технологии. 

Особое место занимает качество управленческой информации. Цифровые инструменты позволяют оперативнее собирать, 

обрабатывать и представлять данные, что расширяет возможности аналитического обеспечения решений [2]. Однако увеличение 

объема данных само по себе не гарантирует повышения качества управления. Значение имеют актуальность, полнота, сопоста-

вимость и достоверность информации. 

Цифровизация также изменяет систему оценки эффективности управления. Современные аналитические инструменты поз-

воляют использовать более широкий набор показателей и связывать их с результатами управленческих процессов. В исследо-

ваниях, посвященных оценке эффективности корпоративного управления в условиях цифровизации, подчеркивается значение 

расчетно-аналитического инструментария для получения комплексной оценки [5]. 

Важным фактором является готовность организации к цифровой трансформации. Поддержка цифровых изменений тре-

бует соответствующих организационных условий, ресурсов и системы показателей, позволяющей контролировать результаты 

преобразований [4]. Следовательно, эффективность цифровизации формируется на пересечении технологических и организа-

ционных факторов. 

Обобщая рассмотренные подходы, можно выделить пять взаимосвязанных областей оценки: операционная эффективность, 

качество данных, интеграция процессов, качество управленческих решений и цифровые компетенции сотрудников. Именно эти 

направления положены в основу предлагаемого авторского подхода. 

Для комплексной оценки результатов цифровизации предлагается использовать интегральный индекс цифровой эффектив-

ности (ИЦЭ). Он представляет собой авторский инструмент, предназначенный для сопоставления результатов цифровых изме-

нений по нескольким направлениям. 

Расчет индекса предлагается осуществлять по формуле: 

ИЦЭ = Σ (wi × Ii), 

где ИЦЭ — интегральный индекс цифровой эффективности; Ii — нормированный показатель по соответствующему направ-

лению; wi — вес показателя; Σwi = 1. 

Использование интегрального индекса позволяет учитывать многомерность цифровой эффективности. Например, сокраще-

ние времени выполнения операций может сопровождаться ухудшением качества данных, поэтому оценка только одного показа-

теля способна давать односторонний результат. Комплексный индекс позволяет сопоставлять различные эффекты в рамках 

единой системы. 

Веса показателей должны определяться с учетом стратегических приоритетов организации. Если основной задачей цифро-

визации является сокращение времени обработки заказов, больший вес может быть присвоен операционной эффективности. 

Если целью является повышение качества управленческой аналитики, возрастает значение показателей качества данных и ре-

шений. Такой принцип позволяет адаптировать индекс к конкретной организации. 

Для практического применения показатели необходимо предварительно нормировать. После этого рассчитывается ИЦЭ 

до начала цифрового проекта и повторно после внедрения изменений. Сопоставление значений позволяет оценить направление 

и масштаб изменений, а анализ отдельных компонентов — определить, какие именно элементы цифровой трансформации обес-

печили или ограничили полученный результат. 

На основе рассмотренных подходов предлагается следующий алгоритм цифровизации управленческих процессов. 

Первый этап — диагностика. На данном этапе фиксируется текущее состояние процессов, выявляются дублирующие опера-

ции, ручной ввод данных, информационные разрывы и другие проблемные участки. 

Второй этап — постановка целей. Цифровизация должна быть связана с конкретными измеримыми результатами: сокраще-

нием времени процесса, повышением качества данных, снижением количества ошибок или улучшением аналитического обеспе-

чения управления. 

Третий этап — выбор технологий. Инструмент подбирается исходя из проблем конкретного процесса, а не из са-

мого факта наличия современной технологии. Важно учитывать совместимость систем, масштабируемость, стоимость и готов-

ность сотрудников. 

Четвертый этап — пилотирование. До масштабного внедрения целесообразно протестировать решение на ограниченном 

участке. Это позволяет выявить технические и организационные проблемы и скорректировать проект. 
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Пятый этап — обучение персонала. Цифровая трансформация предполагает изменение рабочих процедур, поэтому сотруд-

никам необходимо предоставить инструкции, обучение и время на адаптацию. Недостаточная готовность персонала может сни-

жать результативность цифровых преобразований [4; 6]. 

Шестой этап — масштабирование. После проверки решения на пилотном участке технология распространяется на другие 

процессы и подразделения. На этом этапе особенно важны интеграция систем и унификация процедур. 

Седьмой этап — оценка результата. Полученные показатели сравниваются с исходными значениями. Для этого может при-

меняться предложенный ИЦЭ, а также отдельные показатели по каждому направлению. Такой подход позволяет перейти от 

оценки факта внедрения к оценке фактического результата. 

Цифровизация сопровождается рядом ограничений, которые необходимо учитывать при оценке ее эффективности. К ним 

относятся организационная неготовность, сопротивление изменениям, недостаток цифровых компетенций, несовместимость ин-

формационных систем, низкое качество исходных данных и необходимость дополнительных затрат на внедрение. 

Управленческий аспект цифровой трансформации имеет самостоятельное значение. Исследования проблем цифровой 

трансформации предприятий показывают, что технологические изменения сопровождаются организационными и управленче-

скими вызовами [6]. Поэтому внедрение цифрового инструмента без изменения связанных с ним процессов может не дать ожи-

даемого результата. 

Дополнительным ограничением является риск формальной цифровизации, при которой организация приобретает программ-

ное решение, но сохраняет прежнюю логику работы. В таком случае технология становится дополнительным элементом инфра-

структуры, не приводя к существенной перестройке процесса. Следовательно, эффективность цифровизации должна оцени-

ваться по изменениям в деятельности, а не по количеству внедренных решений. 

Таким образом, цифровая трансформация требует системного подхода, при котором технологии рассматриваются как сред-

ство достижения управленческих целей. Оценка должна учитывать не только технологические результаты, но и организационные 

последствия, качество данных, компетенции сотрудников и фактическое изменение процессов. Проведенный анализ показывает, 

что цифровизация управленческих процессов является комплексным организационным изменением, затрагивающим автомати-

зацию операций, документооборот, информационную интеграцию и принятие управленческих решений. Рассмотренные иссле-

дования позволяют выделить потенциальные направления повышения эффективности, однако получение результата зависит от 

организационной готовности и качества реализации цифровых преобразований. 

В работе предложен авторский интегральный индекс цифровой эффективности, включающий пять компонентов: операцион-

ную эффективность, качество данных, интеграцию процессов, качество управленческих решений и цифровые компетенции. При-

менение данного подхода позволяет оценивать цифровизацию не только по факту внедрения технологий, но и по изменениям в 

результатах деятельности организации. Предложенный алгоритм цифровизации включает диагностику, постановку целей, выбор 

технологий, пилотирование, обучение персонала, масштабирование и оценку результатов. Его использование создает последо-

вательную основу для управления цифровыми изменениями и последующего контроля их эффективности. 

Перспективой дальнейшего исследования является эмпирическая проверка предложенного индекса на данных конкретных 

организаций, определение оптимальных весов его компонентов и разработка отраслевых вариантов системы показателей. 
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sian Federation 

This article examines the impact of the digitalization of management processes on organizational effectiveness. It considers the main 

areas of the digital transformation of management, including process automation, the development of electronic document management, 

the integration of information systems, the use of analytical tools and changes in approaches to managerial decision-making. Based 

on an analysis of academic publications, the key effects of digitalization and the constraints that prevent organizations from obtaining 

the expected results are systematized. The author proposes an approach to assessing an organization’s digital efficiency based on an in-

tegral index that combines indicators of operational efficiency, data quality, process integration, the quality of management decisions 

and digital competencies. A step-by-step algorithm for the digitalization of management processes is developed, including diagnostics, 

goal setting, technology selection, piloting, staff training, scaling and evaluation of results. The practical significance of the study lies 

in the possibility of using the proposed approach for a comprehensive assessment of the results of digital transformation and for choosing 

directions for further development. 

Keywords: digitalization, digital transformation, management processes, organizational effectiveness, digital technologies, manage-

ment, digital competencies, efficiency assessment. 


