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Аннотация. В статье рассматриваются современные подходы к оценке эффективности деятельности волонтерских органи-

заций. Анализируется эволюция научных представлений о природе волонтерского труда, обосновывается необходимость пере-

хода от сугубо экономических критериев к комплексным методам оценки, учитывающим социальную составляющую деятельно-

сти добровольческих объединений. Особое внимание уделяется методологии социального возврата на инвестиции, теории из-

менений, а также практическим аспектам применения различных инструментов оценки в деятельности некоммерческих органи-

заций. На основе анализа научной литературы и практического опыта предлагаются критерии и показатели, позволяющие про-

водить многоаспектную оценку эффективности деятельности волонтерских организаций. 
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Популяризация добровольчества в Российской Федерации, наблюдаемая в последние годы, закономерно вызывает потреб-

ность в разработке организационно-управленческих решений в сфере деятельности волонтерских организаций. По данным Все-

российского центра изучения общественного мнения, представленным в конце 2023 г., восемь из десяти россиян отмечают, что 

люди стали заниматься волонтерской деятельностью больше, чем 10–15 лет назад, и лишь 5 % опрошенных считают, что вовле-

ченность в волонтерский труд снизилась. Более половины граждан имеют знакомых и друзей, занимающихся добровольче-

ской деятельностью, что является максимальным показателем за последние пять лет. Данные обстоятельства актуализи-

руют проблему разработки адекватных методов оценки результативности работы организаций, привлекающих и координирую-

щих добровольцев. 

В настоящей работе предпринята попытка систематизировать существующие научные подходы к оценке эффективности во-

лонтерских организаций, выявить их сильные и слабые стороны, а также предложить рекомендации по совершенствованию оце-

ночных практик. 

Современная научная мысль претерпела существенную трансформацию в понимании природы и роли волонтерского труда. 

Как отмечается в обзорных исследованиях, академический дискурс отошел от рассмотрения волонтеров исключительно как до-

полнительной или бесплатной рабочей силы. Новейшие исследования определяют добровольцев как стратегические активы ор-

ганизаций, результативность которых обусловлена комплексными управленческими практиками, делающими акцент на принци-

пах совместного создания ценности и измерении социального воздействия. Данный сдвиг в научной парадигме имеет принципи-

альное значение для разработки оценочных методик. Если волонтер рассматривается как бесплатный трудовой ресурс, то 

оценка эффективности его деятельности сводится к подсчету сэкономленных финансовых средств или количества оказанных 

услуг. Однако при понимании волонтера как субъекта соучастия и сотворчества, вносящего уникальный вклад в достижение со-

циально значимых целей, требуются принципиально иные подходы к измерению результативности [1]. 

Указанная трансформация представлений нашла отражение в появлении и развитии таких концепций, как «двойная резуль-

тативность», предполагающая неразрывную связь экономических и социальных результатов, и «тройная результативность», до-

полняющая данную связь экологическим измерением. Эти концепции признают, что ценность, создаваемая волонтерскими орга-

низациями, носит смешанный характер и не может быть сведена к какому-либо одному показателю. 

В научной литературе выделяются два базовых подхода к оценке эффективности деятельности волонтерских организаций: 

анализ затрат и выгод, а также оценка социального воздействия. Каждый из этих подходов имеет свою методологическую основу, 

инструментарий и сферу применения. Анализ затрат и выгод предполагает сопоставление ресурсов, вложенных в деятельность 

организации, с полученными результатами. В рамках данного подхода результаты могут выражаться как в натуральных показа-

телях (количество оказанных услуг, число благополучателей, объем произведенной продукции), так и в стоимостном выражении. 

Преимуществом данного метода является его относительная простота и наглядность. Однако он не учитывает качественные 

изменения, происходящие в жизни благополучателей и общества в целом. 

Как верно отмечают Н. Е. Никитина и А. В. Жильцов, оценка социального воздействия ориентирована на измерение измене-

ний, произошедших в результате деятельности организации. Данный подход предполагает построение логической цепочки, свя-

зывающей ресурсы, непосредственные продукты деятельности, опосредованные результаты и долгосрочное воздействие. Ре-

сурсы (input) включают объем финансовых средств, затраты времени, число сотрудников и единицы оборудования. Продукт или 
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услуга (output) представляет собой непосредственный результат деятельности и может измеряться количеством участников, бла-

гополучателей или оказанных услуг. Опосредованные результаты (outcomes) позволяют оценить произошедшие изменения, 

например снижение уровня заболеваемости или повышение информированности населения. Долгосрочное воздействие (impact) 

отражает фундаментальные изменения, такие как улучшение состояния здоровья населения или повышение уровня толерант-

ности в обществе [2]. 

Одним из наиболее разработанных методов оценки социального воздействия является методология социального возврата 

на инвестиции (SROI). Данный метод представляет собой трансформацию традиционного анализа затрат и выгод применительно 

к социальной сфере. Его ключевая особенность заключается в попытке монетизировать социальные результаты и выразить их в 

финансовом эквиваленте. 

Методология SROI базируется на нескольких фундаментальных принципах. Во-первых, стейкхолдеры рассматриваются как 

главный источник информации о результатах проекта. Во-вторых, предполагается оценка с помощью финансовых эквивалентов 

всех основных результатов проекта, включая социальные. В-третьих, требуется учитывать изменения, обусловленные деятель-

ностью данной организации, а не какими-либо иными факторами. В-четвертых, методология требует прозрачности анализа: все 

решения, связанные с обсуждением полученных результатов, должны быть документально обоснованы. Наконец, предусматри-

вается верификация результатов, в т. ч. независимая. Расчет коэффициента социального возврата на инвестиции производится 

по формуле: стоимость общего социального воздействия по проекту делится на величину инвестиций в проект. Например, если 

программа помощи безработным обошлась в пятьсот тыс. руб., а трудоустроенные участники за год заработали один миллион 

пятьсот тыс. руб., то коэффициент социального возврата на инвестиции составит три. Однако полемика относительно внедрения 

методологии SROI в российскую практику оценки социально ориентированных некоммерческих организаций продолжается. В 

академической среде сохраняется определенный скептицизм относительно практической применимости данного метода. Критики 

указывают на сложность монетизации многих социальных результатов, субъективность оценок, а также на риск упрощенного 

понимания социальной эффективности как сугубо экономической категории [3]. 

Значительный интерес для оценки эффективности волонтерских организаций представляет теория изменений, предложен-

ная тридцать лет назад американским специалистом по оценке Кэрол Вайс. Данный подход рассматривается не как глобальная 

научная дисциплина, а как метод и форма проектирования социальных программ. Сущность теории изменений заключается в 

последовательном «разложении» пути к социальной цели на отдельные шаги и установлении причинно-следственных связей 

между ними. Теория изменений помогает понять, каким именно образом должны происходить изменения, на которые направлен 

проект, и какие факторы действительно влияют на результат. 

В практической деятельности некоммерческих организаций теория изменений применяется преимущественно в двух направ-

лениях: при подготовке и реализации заявок на гранты, а также при повышении эффективности социальных практик в рамках 

применения стандарта доказательности. Особое значение в данном подходе придается цепочке результатов — непривычной 

для многих практике представления результатов деятельности не в виде перечня выполненных мероприятий, а в виде последо-

вательных изменений, происходящих с благополучателями [4]. 

В научных и методических публикациях предлагаются различные параметры для оценки социального эффекта деятельности 

волонтерских организаций. К числу таких параметров относятся: количество добровольцев и получателей услуг, вовлеченных в 

работу организации; количество и качество создаваемых социальных продуктов; перечень и количество оказываемых услуг; сни-

жение остроты социальных проблем, над решением которых работает организация; характер публикаций в средствах массовой 

информации, имеющих отношение к деятельности организации; количество случаев трансляции опыта организации другими ини-

циативными группами; система и характер взаимодействия с государственными учреждениями, бизнесом и иными институтами. 

Для сбора информации по данным параметрам могут применяться различные методы: наблюдение, интервью и опросы, 

фокус-группы, метод экспертных оценок, анализ открытых источников. Особого внимания заслуживает метод анализа открытых 

источников, основанный на сборе и последующем качественном анализе публикаций в средствах массовой информации, где 

упоминается организация или сфера ее деятельности. При использовании данного метода акцент делается не на количестве 

публикаций, а на их содержательных характеристиках. Важным аспектом оценки эффективности является измерение устойчиво-

сти результатов деятельности волонтерских организаций. Данный показатель может рассчитываться как процент благополуча-

телей, у которых сохраняется положительный эффект через определенное время после окончания программы. Например, если 

из ста участников программы у семидесяти пяти сохранился положительный эффект через год, то устойчивость результатов 

составляет 75 % [5]. 

Не менее значимой представляется оценка вовлеченности волонтеров, которая может измеряться через соотношение коли-

чества добровольцев и штатных сотрудников, а также через количество часов волонтерской работы на одного благополучателя. 

Таким образом, оценка эффективности волонтерских организаций не может быть сведена к единому универсальному пока-

зателю и требует комплексного подхода, сочетающего экономические критерии с качественной оценкой социальных изменений. 
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Современные инструменты, такие как теория изменений и методология социального возврата на инвестиции, позволяют выстра-

ивать прозрачную связь между ресурсами и долгосрочным социальным воздействием, однако их применение должно учитывать 

специфику конкретной организации. Ключевым критерием эффективности выступают устойчивость и глубина позитивных преоб-

разований, достигаемых благодаря участию добровольцев, что требует дальнейшего совершенствования оценочных практик и 

адаптации методик к отечественным реалиям. 
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This article examines contemporary approaches to assessing the effectiveness of volunteer organizations. It analyzes the evolution 

of academic views on the nature of volunteer work and substantiates the need to move from purely economic criteria to comprehensive 

assessment methods that take into account the social dimension of volunteer organizations’ activities. Particular attention is paid to the so-

cial return on investment methodology, theory of change, and practical aspects of applying various assessment tools in the activities 

of nonprofit organizations. Based on an analysis of academic literature and practical experience, the article proposes criteria and indicators 

that enable a multidimensional assessment of the effectiveness of volunteer organizations. 
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